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Als wir in der Redaklion von einem neuaen Warkstati-
konzept des Hauses Hengstenberg horten, waren
wir zunachst skeptisch. Schon wieder und noch ein

neues Werkstattkonzept? Und dann der Name:

moovu.de (sprich muvyou}. Kann das was werden?
Autoreparaturen mit Festpreisgarantie?

Um das Konzept zu versiehen, sind einige ziel-
filhrende informationen notwendig, denn die Vetzwei-
gung von .moovu.de” zu KAT, Easyparts und
Hengstenberg ist im Grunde ganz gradlinig, aber
eben erkldrungsbhedirfiig.

Die Hengstenberg GmbH Fahrzeug und Motorenteaile
ist ein alteingesessenes Unternehmen aus Essen,
das sich seit (ber 50 Jahren mit dem Veririeb vaon
Fahrzeug und Motorenteilen beschaftigt. Hengsten-
herg liefert nicht an die Werkstalt oder das Autchaus,
sondern ausschiieflich an den Facheinzel- und
Grohandel fur Fahrzeugteile. Untermehmen mit die-
ser Kundenausrichtung gibt es in Deutschland im
Autateile-Aftermarkt nur noch aine Handvoll.

Die Eduard Hengstenberg GmbH Hydraulik und

) ' Industrieteile ist ein Spezialist, der ssine Kunden im

Baumaschinenhandel, bel Anlagenbauern, bei der
Bahn- und deren Zulieferern, der Bundeswehr, dem

Bergbal und produzierenden Unternehmen findet.
Spezielle Zertifizierungaen z.B. im Bereich der
Trinkwasseraufbereitung, des Brandschutzes und
dar Auflagen zur schienengeilhrien Transport-
technalogie sind sehr aufwendig, bieten auf der an-
deren Seite aber auch ein hohes Mai an Kunden-
nahe und Absatzsicherheit.

Dann gibt s noch die Hengstenberg Unternehmens-
beratung GmhbH, die ihre Dienste vor allem dem Auto-
teilefachhandel und den Betrieben, die sich mit War-
tung und Uberpriifung von Industrieanlagen beschaf-
tigen, anbietet. Tatigkeitsfelder der Beratungs GmbH:
Betriebsanaiyse in den Bereichen Sicherheit und
Umwelt, Bereitstellung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes durch Sicherheitsfachkraft und Betriebs-
arzl. Zertifizierungen nach diversen DIN Verfahren
inkl. Erstellung eines Qualitatsmanagement-Handbu-
chas und Durchftthrung externer und interner Audiis,
Abfallbilanz und Ablallentsorgung, Gefahrgut-
verordnung GGYSE.

Zuritck zur Vermarkfung von Autoteilen, dem
Kerngeschift (umsatzbozogen) der Untermmehmens-
gruppe Hengstenberg. Wer sich in seiner Vertriabs-
politik so auigestellt hat, dass er nur den erwihnien
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Autoteile-Einzel und GroBhandel bedient, der muss
seine Logistikstrukturen s¢ ausrichten, dass extrem
kostenagiinstig distribuiert werden kann. Ein grofBler
Teil der Absatzmittler von Autoteilen und Zubehor ist
kooperient und hier gibt es nichi nur leistungsstarke
zentrale Logistikkonzepte, die wie in Siddeutschland
auch eine untertage Belieferung erméglichen, son-
dern auch starke GroBhandler, die eigene Abteilun-
gen unterhalten, um neben jhren tradittonelien
Werkstattkunden eben auch, und das mehrfach am
Tage, den regionalen GroBhandel bedienen. Diese
Liaferanten haben den Vortejl, dass sie mit thren Han-
delsspannen aus dem Werkstattgeschaft die gerin-
geren Spannen aus dem Handelsberoich kompen-
sieren kdnnen. Natlrlich haben auch die vielen Lie-
faranten aus dem Umield der Sortimentsaptimierer
den regionalen Grof3handel entdeckt und sich in der
aigenen Logistik so aufgestelit, dass man verbind-
lich am nachsten Tag liefert. Hengstenberg musste
sich also im Grunde seine eigens Kooperation schal-
fen, um sich seinen Absatz zu sichemn,

Vonr den rund 500 Kunden im ganzen Bundesgebiet
hahen sich 180 Einzel- und GroBhandler entschlos-
sen, dem KAT-Partnerschaftssystem beizutreten.
Diase Handler sind nicht kooperationsgebunden und
sahen in der umfangreichen Beratung und der kos-
tenlosen Nutzung der elektronischen Teilekataloge
erhebliche Vorteile. Die Lieferanten von Hengstenberg

- unterstiitzen das KAT-Bindungssystem, denn je mehr

Versorger fiir den Fachhandel am Markt agieren, um
so geringer ist die Chance der ganz grofen und der
bedeutenden Kooperationegn ,monopolistischen
Druck”im Rahmen von Bonuskaskaden auszudben.

Nun ist die Verbindung eines GroBhéndlers zu sef-
nen Absatzmittiern aus dem Handelsbereich die sine
Seite der Medaille. Der Handelskunde verkauft ja saine
Teile im Wesentlichen an die Werkstatt weiter. Die
Werkstatt wurde in den letzien zehn Jahren von den
sie beliefernden Lieferanten mit Wohltaten (berschiit-
tet, die man in der Tat Wohitaten nennen muss. Un-
ter dem Begriff Kundenbindung entstanden nicht nur
hocheffiziente Werkstattaysteme, wo auch die Teile-
industrie kraftig mitmischte (AutoCrew, Automeister,
Bosch CarService), sondern es begann ein Wettbe-
werb mit UnterstitzungsmafBnahmen, die uber dic
Systemzentralen gesteuert wurden und im Grunde
genommen bei den Lisferanten des GroBhandeis lan-
deten. Hier gab es eben eine neue Stufe in den
JBonuskaskaden®, die dann x-Prozent Vergiitung vom
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Nap hmen des Werk-
stattkonzepts hieB. Im Laufe def:dahre wurden die-

Umsatz fir Unterstitzungsma

se Werkstattsysteme je.nach: niis der Kunden
50 maligeschneident, dass nu Binzelne GroBhénd-
ler bis zu fiinf verschiedene Katggorien von Syste-
men steuern, pflegen und Unterstitzen.

Die rund 180 Hengstenberg-Kunden aus dem KAT-
Kreis brauchten also ein System, um mit den
Wettbewerbsangeboten mitzuhaiten. Die geforder-
ten Leistungsbhausteine waren erheblich. Nicht nur
dic gesamten Identifikationsbausteine zur Teile-
bestimmung waren notwendig, sondern auch Unter-
stitzungsmaBnahmen fiir die Werkstatl, so wie sie
der Wetthewerb nicht nur versprach, sondern auch
taglich lebte. Ob Ersatzwagen fir die Werkstatt, mit
erheblichem Sponsoring aus den Bonuskaskaden,
ob Plakat- oder Handzeitelwerbung. ob Ausiobungen
und Wettbewerbe zur Werkstatt des Jahres, ob Rei-
sen und Schulungen, ob Finanzierungsunterstitzung
oder der Inzahlungnahme bei gebrauchten Werkstafi-
ginrichtungen - die gesamten Mafinahmen zur Ab-
satzsicharung sind betrdchtlich.

Hengstenberg musste also reagieren. Das Unternch-
men gritndete zu diesem Zweck die Easyparts
GmbH, auch aus dem Grunde, dass seine Handeis-
partner im stark (berbesetzten Tellemarkt weiter exis-
tieren kdnnen. Im Vorfeld dieser Berichterstatiung
haben wir uns mit dem System Easyparts niher
beschaftigt und waren sehr erstaunt tber das um-
fangreiche Know-how, das in diesem System steckt.
Die Partner sind onfine angebunden und kéinnen im
Grunde alle Daten abfragen, die vergleichbare Por-
tale bieten: Ob technische Daien, Fehlercodes, An-
zugsdrehmomente, Arbeitswerle, Wartungsintervalle
-viele zusétzliche Angaben sind oniineg abrufbar. Na-
tirlich ist eine Bestandsauskunft Ober die sofortige
Lieferfahigkeit méglich, das kann der angeschiosse-
ne Handler durch seine eigene angeschlossene
Wartenwirtschaft selber steuern.

. denn so kann der Warenkorb des Werkstattkunden
direkt zum Lieferanten ,durchgeroutet” werden, um
doppeite Arbeit zu vermeiden. Das macht Sinn, denn
die Verfiigbarkeit im Lager des regionalen Grof3hénd-
lers muss aufgrund der Fllle der taglich bendtigten
Teile begrenzt sein. Es macht auch keinen Sinn z.B.
die Bremsbelage zu liefern, um dann am nachsten
Tag die Scheiben bzw. die Sattel oder sonstige Telle,
die zur Reparatur bendtigt werden, nachzuliefern.
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Eine sehr ordentliche Schnitistelle im Programm ist
der mégliche Zugang auch zu Wettbewerbsportalen
wia zur Alris, Elekat, Centro Digital, repdoc und an-
deren Systemen. Das System ist flr den Handels-
kundan kostenlos und ist so durchdacht und ausge-
feflt, dass der Kunde fast keine eigenen Vorausset-
zungen mitbringen muss. Ein Internetzugang ist not-
wendig und der Kunde ist damit in der Wahi seiner
Lieferanten absolut frel und bindet sich nicht an das
System. Es gibt eine Fille von Bausteinen, die hier
fir die Werkstatt von groem Interesse sind, ob
Inspektionsintervalle und die benotigten Teile bzw.
durchzufihrenden Arbeiten, ob Tailefindung tber die
bekannten Daten zu 2 und 3 aus dem Kfz Schein, ob
Suche (ber die Suchbaustrukiur - es sind sehr pfiffi-
ge Mutzermdglichkeiten eingebaud. So istEasyparis
das einzige Werkstatthestelisystem, welches die er-
forderlichen Teile nicht nur iber die KBA-Nummer,
sondern alternativ auch Gber die auszuflhrenden
Tatigkeiten (Inspektion oder Austausch der Kupplung)
automatisch heraussucht, den Warenkaorb vorschlagt
und ein Angebot iiber die Ersatzteile, die bendtigten
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Hilfs- und Betrighsstoffe und die erforderfichen Ar-
beitszeiten arstelll. Uns liegt eine vergleichende
Ubersicht aller im freien Autoteile Aftermarkt verwen-
delen und unterstiitzenden Daten- und Informations-
systeme vor.

Easyparts erreicht hier einen Platz ganz weit vorne.
Auf den ersten Biick ist es unverstandiich, dass
Easyparts einen solchen Aufwand betreibt, um sei-
nen Handelskunden beim1aglichen Einsatz am Markt
zu helfen und ihnen - ja, sa muss man das wohl sa-
gen - das Uberleben zu sichern, So wird z.B. aus
dem Datenpool ven TecDoc angezeigt, welche Her-
steller z.B. eine Motarkupplung liefern. Bestellt der
Kunde jetzt eine Valeo Kupplung und der Handler hat
aber LuK im Programm oder méchie nicht dber
Hengstenberg, sondern vom Wettbewerb eine Sachs
Kupplung liefern, kann er diese aus dem Warenkorb
rausnehmen und individuel! liefern. Im Grunde eine
grenzenlose Fraihelt am Markt und das ohne Kosten
fir die gesamte Datentechnik. Der Abgleich aller
Daten erfolgt online und das in Echtzeil. Geliefert
wird Gbrigens bei Bestelleingang bis 12.00 Uhr am
nachsten Tag und im Ruhrgebiat wurde der Bestell-
eingang auf 22 Uhr nach hinten verschoben.

© Sait der letzten Automechanika haben sich mehr als

1.000 Werkstattkunden dem Konzept angeschlos-
sen (AutoCrew zum Vergleich hat 430 angeschlos-
sene Warkstatien). Easyparts will bis Mitte 2011 rund

- 2.500 Werkstdtten im System haben. Dafir sind drei

AuBendienstier unterweqgs, die atisschlieBlich dem
GroBhandel helfen, naue Kunden ber das System
zu ganetieren. Im Klassischen Aufiendienst arbeiten
11 Mitarbeiter im ganzen Bundesgebiet. Ob sich die
groi3en Aufwendungen wirklich rechnen und in wel-
cher Hahe hier von den Lieferanten gesponsert wird,
kann an dieser Stelle nicht beurteilt werden. Es ist
eine Herkulesaufgabe, den Fachhandel mit Kunden-
bindungsmaBnahme in dieser Form zu unterstitzen,
ob das allerdings in Form von verl&sslicher Pariner-
schaft mit entsprechenden Umsatzanteilen honatiert
wird, ist wohl mehr unsicher.

Aber was ware die Alternative? Die Unterstitzungs-
kette: Hengstenberg der Versorger des regicnalen
Einzel- und Grohandiers fir Autoteile, hin zum Kun-
den und dessen Kunden, der Werkstatt; die Bezie-
hung wird gehegt und gepflegt. Jetzi fehlt noch der
nachste Baustein, namilich die Anbindung von Kun-
den an die freie Mehrmarken-Meisterwerksiatl.
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Wer sich bei www.moovu.de informiert, dem fallt
zunachst auf, dass mil Logos verschiedener erster
Marken geworben wird. Der Slogan: dein Aute, deine
Werksiatt, dein Preis verspricht im Nachsaiz eine
Festpreisgarantie fiir eine bestimmie genau definierte

Reparatur. Wobei wir bei der Frage der Detinition

waren. Diese Beschreibung ist ja dhs Ergebnis ei-
ner Fehlerdiognose, die von sinem technisch nicht
besonders geschulien Autofahrer erfolgt. Aufgrund
dieser Diagnose erfolgt dann der verbindliche Kos-
tenvoranschlag. Beispiel: mein letzer Auspuff, Opel
Astra, nahere Angaben zum Auto gemébB Kfz-Schein
ist defekt. Das Angebot ist, unproblematisch. Die
Terminierung kein Problem, wenn der Kunde die
Warkstatt ausgewahit hat. Zuséatzliche Arbeiten, die
arforderlich sind, werden dann erstfestgestellt, wenn
das Auto auf der Bihne ist. 30 macht es ja
bekanntlich kefnen Sinn, nur den Endauspuff zu er-
setzen, wenn auch das Mittelteil durchgerostet ist.
Zielgruppen dieser Ansprache sind 18- bis 40jahrige
tliberwiegend weibliche Autofahrer, die sich im Internet
bewegen und deren Auto &iter als sechs Jahre altist.
Nat(irtich muss sich die Werkstatt dem Kalkulationg-
modell, das ja von moovy vorgegeben wird, unter-
werfen und es auch akzeptieren. Im Ruhrgebiet ha-
ben sich bereits innerhalb von nur drei Wochen 160
Woerkstatten angemeldet. Der nAchste Test startet in
Berlin, wo ja mit ATBE dem Unternehmen Hengsten-
berg ein ordentlicher Grofhandelispartner ais
Woerkstattversorger zur Verfitgung steht. Die Wer-
bung lauft Gber Plakate, Taxi- und Busbeschriftung
und dber Zeitungsanzeigen. Die griften Aufwendun-
gen fir die Macher von meoovu sind die Uber-
zeugungsarbeiten an der Front. Yom eigentlichen
NutznieBer, dem regionalen GroBhandier, ist hier
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wenig Unterstlitzung zu erwarien, denn der hat
ohnehin sehr lange Ofinungs- und Arbeitszeiten, ist
arn Samstag ebenfalls im Geschaft und erledigt oft
sonntags seine Lagerbestellung.

Moovu ist international als Warenzeichen registriert
und hat das Ziel, die Fahrzeuge in ausgewahlte gute
und preiswerte Werkstatten zu bringen. Eine gute
ldes. Der bekannte Pferdeful liegt in der Verteilung
der Anstrengung, dieses System auch im Markt be-
kanni zu machen. Anstrengung ist ja immer auch mit
Kosien und Arbeitskraft verbunden. Die Ergebnisse
dar Tests in Berlin werden woh! den Beweis bringen
missen, ob das Konzept funktioniert. ATB fat dort
vier Betriebe und kénnte so einige Stadtteile abde-
ckon. Aber fiir den GroRraum der Hauptstadt braucht
es eben noch ca. 10 Betriebe, die sich digsem Sys-
tem anschlieBen und die ldee mit tragen. Wenn Part-
nerschafi allerdings wie vieltach im Autoteile-Handel
festzusteilen ist, mit ,der Partner schaffi* Gbersetzi
wird, dann wird es sehr schwierig, eine neue ldee zu
transportieren. Mehr zu diesem Themenkreis unter
www.easyparts.de und unter www.moovu.de

Bei unserer Recherche zu diesem Bericht haben wir
fustgestelit, dass die Initiatoren der Systeme Ober
ausgezeichnete Branchenkenntnisse vetfligen. Die
Aufwendungen und Ideen in der Umsetzung zur
Informationsbeschaffung fir die Kundengruppen sind
in diesor Form wohl nicht mehr zu toppen. En gro-
fer Enthusiasmus st notwendig, um diese Firmen-
phitasophie auch zu leben und téglich umzuseizen.
Wir hoffen mit den verantwortlichen Initiatoren und
Tretbern der Systeme, dass sich der Autwand in ei-
nem angemessenen Erirag niederschlagt. Wir wiin-
schen es den Bateiligten,
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